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DIVISIONE SOFFIETTI DI CONNESSIONE E DI CONTENIMENTO  
PER IMPIEGO NEL SETTORE TRASPORTI 

ODELJENJE ZA PROIZVODNJU HARMONIKA ZA ZGLOBNA 
VOZILA  ZA UPOTREBU U TRANSPORTNOM SEKTORU 

DIVISION OF CONNECTION AND CONTAINMENT BELLOWS TO BE 
USED IN THE TRANSPORT INDUSTRY 

Pei East d.o.o è certificata in accordo alla IATF 16949:2016 per la 
divisione produttiva di soffietti di connessione e contenimento per 
impiego nel settore trasporti. 

PEI srl, SPER srl sono aziende certificate in accordo alla ISO 

9001:2015 per il supporto tecnico, gestionale e commerciale 

finalizzato alla produzione dei soffietti di connessione. 

Pei East d.o.o je sertifikovan prema standardu IATF 16949:2016 za 

ogranak proizvodnje harmonika za zglobna vozila za upotrebu u 

transportnom sektoru. 

PEI srl, SPER srl su preduzeca sertifikovana prema standardu ISO 

9001:2015 za tehnicku, upravljacku i komercijalnu podrsku usmerenu 

na proizvodnju harmonika za zglobna vozila. 

Pei East d.o.o is certified according to IATF 16949:2016 for the production 

division of connection and containment bellows for use in the transport sector. 

 

PEI srl, SPER srl are companies certified according to ISO 9001:2015 for 

technical, managing and commercial support aimed at the production of 

connection bellows. 

Il gruppo PEI, attraverso l’impegno in prima persona dalla direzione e 
dei suoi collaboratori, vuole conseguire una posizione primaria nel 
settore dei soffietti di connessione e di contenimento per impiego nei 
trasporti. 

Grupa PEI, svesrdnim zalaganjem rukovodstva i svojih saradnika, tezi 

vodecem polozaju u sektoru proizvodnje harmonika za zglobna vozila 

The PEI group, through the firsthand commitment of its management and its 

collaborators, aims to achieve a leading position in the sector of connection 

and containment bellows for use in transport. 

Il CDA ha definito la politica per la Qualità del Gruppo PEI, in funzione 
dei clienti, dei requisiti cogenti e del contesto aziendale. 

Il miglioramento continuo deve garantire che la soddisfazione del 
cliente sia mantenuta nel tempo. 

L’Organizzazione deve perseguire la qualità in tutte le fasi di ogni 
processo, coinvolgendo ogni dipendente nel raggiungimento degli 
obiettivi. 

Si impegna pertanto ad assicurare che tale politica venga diffusa 
internamente, e a tutte le parti interessate, compresa, sostenuta ed 
attuata a tutti i livelli dell’organizzazione del Gruppo PEI, mediante 
riunione annuale e pubblicazione sul sito web. 

 

L’obiettivo zero difetti è il faro guida. 

Rukovodstvo je definisalo Politiku kvaliteta grupe PEI na osnovu 

klijenata, obavezujućih zahteva i poslovnog konteksta.  

Kontinuirano unapredjenje mora garantovati odrzavanje zadovoljstva 

kupaca tokom vremena. 

Organizacija mora biti usmerena na kvalitet u svim fazama bilo kog 

procesa, ukljucujući sve zaposlene u ostvarenje ciljeva.  

 

Stoga se grupa PEI zalaze da se ovakva politika siri interno i na sve 

zainteresovane strane i da bude shvacena, podrzana i sprovedena na 

svim njenim organizacionim nivoima kroz godisnji sastanak i objavu 

na web stranici. 

Cilj nulte greske je ideja vodilja.  

The Board of Directors has defined the PEI Group Quality Policy, based on 

customers, mandatory requirements and the business context. 

Continuous improvement must ensure that customer satisfaction is maintained 

over time. 

The Organization must pursue quality in all phases of each process, involving 

each employee in achieving the objectives. 

It is therefore committed to ensuring that this policy is diffused internally, and 

to all interested parties, comprehended, supported and implemented at all 

levels of the PEI Group organization, through an annual meeting and 

publication on the website. 

 

The zero-defect objective is the guiding light. 

Il piano di miglioramento viene redatto ed aggiornato sulla base del 
riesame della direzione e degli audit interni rappresenta il filo guida 
per conseguire l’obiettivo aziendale. 

La prima priorità è azzerare i difetti percepiti dal cliente attraverso un 
sistema organizzato che riduca nel tempo anche le inefficienze 
interne.  

Plan poboljsanja se sastavlja i azurira na osnovu preispitivanja od 

strane rukovodstva i na osnovu internih audita i predstavlja liniju 

vodilju za ostvarenje poslovnog cilja.  

 

Prvi prioritet je uklanjanje nedostataka koje klijent uocava putem 

organizovanog sistema koji vremenom smanjuje i unutrasnju 

neefikasnost. 

The improvement plan is drawn up and updated on the bases on the 

management review and internal audits and represents the guiding thread to 

achieve the company objective. 

 

The first priority is to eliminate the defects perceived by the customer through 

an organized system that also reduces internal inefficiencies over time. 

Mantenimento norma UNI EN ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016; 
Gestire i cambiamenti climatici come da emendamento di Accredia del 
febbraio 2024 
 
Gestire il sistema qualità avvalendosi di un applicativo software 
dedicato 
 
Mettere a regime le politiche di sostenibilità corporate CSR unita alla 
certificazione ambientale ISO 14001 in PEI East e PEI 

Odrzavanje norme UNI EN ISO 9001:2015 i IATF 16949:2016; 

Upravljanje klimatskim promenama prema amandmanu 

Akreditacionog tela Italije iz februara 2024. 

Upravljajte sistemom kvaliteta koriscenjem namenske softverske 

aplikacije.  

Implementiranje politike odrzivosti korporativne drustvene 
odgovornosti u kombinaciji sa sertifikacijom za sistem menadzmenta 
zivotnom sredinom ISO 14001 u preduzecima PEI East i PEI. 
 

 

Maintaining UNI EN ISO 9001:2015 and IATF 16949:2016 standards; 

Managing climate change according to the amendment of the Italian 

Accreditation Body of February 2024. 

Managing the quality system using a dedicated software application. 

 

Implementing corporate CSR sustainability policies combined with the ISO 

14001 environmental certification in PEI East and PEI. 

 

 
GRUPPO PEI         Direzione Aziendale        Michele Benedetti 


